
Allgemeine InformationAllgemeiner Kontakt

PATIENTENLOTSEN &  
BÜRGERTELEFON

Informationen für Patienten

University Cancer Center Regensburg (UCC-R)

ukr.de

University Cancer Center
Regensburg

Fotos: © UKR, © J@K, © Adobe Stock/Rawpixel , /Gajus 
Stand: März 2024

SPITZE IN DER MEDIZIN.   
MENSCHLICH IN DER BEGEGNUNG.

Wir sind für Sie da!

Krebserkrankungen sind komplexe und zum Teil chro-
nische Erkrankungen, die eine langfristige Behandlung 
durch ein interdisziplinäres Team erfordern. 

Dabei durchlaufen die Patienten im Rahmen von Dia-
gnostik und Therapie häu昀椀g mehrere Abteilungen/ Kli-
niken. 

Durch die Vernetzung über Lotsen sollen die Ressour-
cen in der Krankenversorgung optimal gesteuert und 
genutzt werden, so dass Unter-, Über- oder Fehlversor-
gungen vermieden werden.

Patientenlotsen sollen die Patienten über den gesam-
ten Zeitraum der interdisziplinären Behandlung am Uni-
versitätsklinikum begleiten – vom Erstkontakt bis zur 
Entlassung. 

Dadurch soll eine kontinuierliche bedürfnisorientierte 
Versorgung und Begleitung der Patienten gewährleis-
tet werden. Den Patientenlotsen sollen bestimmte Tu-
morentitäten als eigene Bereiche zugewiesen werden, 
dennoch sollen sie auch sektoren- und behandlungs-
übergreifend tätig sein. 

Unsere Ziele

• Ansprechpartner für Patienten und Angehörige im 
gesamten Behandlungsablauf

• Koordination der multidisziplinären Behandlung an 
den Schnittstellen

• Kontaktvermittlung zu Selbsthilfegruppen,  
Psychoonkologie, Sozialdienst, etc. 

• Entlastung des ärztlichen Personals

Ihr Team Patientenlotsen

patientenlotsen@uccr.de

Zentraler Kontakt

UCC-R am Universitätsklinikum Regensburg

Dr. Julia Maurer

Geschäftsführerin  
UCC-R am UKR

info@uccr.de

UCC-R am Caritas-Krankenhaus St. Josef

PD Dr. Stephan Seitz

Zentrumskoordinator  
UCC-R am Caritas-KH St. Josef

info@uccr.de



Bürgertelefon zum Thema Krebs  
 

Wer kann anrufen?

Patienten, Angehörige und  
Interessierte aus ganz Bayern

Welche Hilfe erhalte ich?

• Unterstützung bei grundsätzlichen Fragen zu 
Ihrer Krebserkrankung

• Unterstützung mittels Informationsbroschüren

• Vermittlung an ein heimatnahes Krebszentrum

• Vermittlung zu Selbsthilfegruppen und weiter-
führenden Hilfsangeboten

• „Übersetzen“ medizinischer Fachbegriffe

Ihre Ansprechpartner am UKR Ihre Ansprechpartner am Caritas-KH St. Josef

Patientenlotsen am UKR Patientenlotsen am UKR und CKH St. Josef Bürgertelefon BZKF

Strahlentherapie

Elke Richter 

T: 0941 944-17614

e.richter@ukr.de

Sprechzeiten:  
Mo. - Do.: 09:00 - 12:00 Uhr

Lungenkrebszentrum

Susanna Felske 

T: 0941 944-17311

susanna.felske@ukr.de

Sprechzeiten:  

Mi.: 09:00 - 11:00 Uhr

Sarkomzentrum

Gabriele Goess

T: 0941 944-4871

gabriele.goess@ukr.de

Sprechzeiten:  
Mo. - Do.: 08:00 - 12:00 Uhr

Gynäkologisches Krebs- 
zentrum Mammazentrum

Birgit Hausen

T: 0941 782-3411

Sprechzeiten:  
Mo. - Do.: 08:00 - 16:00 Uhr 
Fr.: 08:00 - 13:00 Uhr

Darmkrebszentrum und  
Uroonkologisches Zentrum

Thomas Keppel

T: 0941 782-1321

Sprechzeiten:  
Mo. - Fr.: 08:00 - 15:00 Uhr

Viszeralonkologisches Zentrum 

Gastrointestinale Tumoren

Dana Josch 

T: 0941 944-6809

dana.josch@ukr.de

Sprechzeiten:  
Mo., Di., Do.: 08:30 - 12:00 Uhr

Hotline

T: 0800 85 100 80
(Mo. bis Fr., 08:30 bis 12:30 Uhr)

www.bzkf.de

NeuroOnkologisches Zentrum

Sonja Lugauer 

T: 0941 944-18755

neuroonkologie@ukr.de

Sprechzeiten:  
Mo. - Fr.: 09:00 - 13:00 Uhr

Endokrine Malignome

Stationsarztteam der  

Nuklearmedizin 

T: 0941 944-7512

Sprechzeiten:  
Mo. - Fr.: 09:00 - 12:00 Uhr

Hautkrebszentrum

Kathleen Gundel

T: 0941 944-14197

kathleen.gundel@ukr.de

Sprechzeiten:  
Mo. - Do.: 09:00 - 15:00 Uhr 
Fr.:  09:00 - 13:00 Uhr

ICT (Interdisziplinäres Zentrum für 
medikamentöse Tumortherapie) 

Zentrum für hämatologische  
Neoplasien

ZPM-OR  
(Zentrum für Personalisierte  
Medizin Onkologie Regensburg)

Sandra Windschüttl  

T: 0941 944-14828 
sandra.windschuettl@ukr.de

Manina Albrecht 

T: 0941 944-18251 
manina.albrecht@ukr.de 

Sprechzeiten:  
Mo. - Fr.: 08:30 - 12:30 Uhr

Außerhalb der Sprechzeiten und für weitere Tumorerkrankungen bitten wir Sie über die Leitstellen mit dem jeweiligen Zentrum bzw. der jeweiligen Klinik in Kontakt zu treten. 


